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1 Einleitung 

Ziel dieser Implementierung ist die Anbindung von Ziel-Mandanten an einen Quellmandanten um 

das Serviceanbieterupdate übergreifend zu verwenden. 

Dabei kann die Implementierung stufenweise ausgeprägt werden. 

1. Bereitstellung von Informationen zu Ansprechpartnern 

2. Bereitstellung von Marktpartnerdaten und Mailadressen 

3. Klärfallaussteuerung für veränderte und neue Marktpartnerdaten 

4. Direktes Update von Mailadressen 

5. Klärfallaussteuerung für aktualisierte Mailadressen 
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2 Customizingeinstellung 

Im Spezialmodus des Serviceanbieterupdates wird der Menübaum des Customizings aufgerufen. 

 

 

Abbildung 1 -Aufruf SA-Update 

 

 

Abbildung 2 - Detail Spezialmodus 

 

 

Abbildung 3 - Customizing RFC 

2.1 Quellsystem bestimmen 

Das Quellsystem wird nur in den Zielsystemen festgelegt und kann auch via SM30 die Tabelle im 

Pflegeview /CROEDIF/SERVDES gesetzt werden. 
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Abbildung 4 - Quellsystem eintragen 

 

 

Abbildung 5 - Details des Quellsystems 

Für das Update von Marktpartnerdaten mit eigenem Customizing reicht es aus die beiden Grund-

Tabellen bekannt zu machen . 

• /CROEDIF/SERVPRO → Serviceanbieter 

• /CROEDIF/SERV_MA → Mailadressen der Serviceanbieter zum Datenaustausch 
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Die Tabelle der Ansprechpartner wird grundsätzlich zur Verfügung gestellt sobald die Destination 

bekannt gemacht wird. 

• /CROEDIF/SERV_AP → Ansprechpartner der Marktpartner 

2.2 Zielsysteme bestimmen 

Das Zielsystem wird nur in den Quellsystemen festgelegt und kann auch via SM30 die Tabelle im 

Pflegeview /CROEDIF/SERVTAR gesetzt werden. 

 

 

Abbildung 6 - Details des Zielsystems 

In dieser Tabelle können beliebig viele Zielsysteme gepflegt werden. 

 

Abbildung 7 - multiple Pflege der Zielsysteme 

 

Die entsprechenden Merkmale setzen dann das Verhalten welche Art und Info im Klärfall 

angesteuert werden soll. 
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2.3 Einstellungen für Klärfälle  

Diese Einstellung wird in den Zielsystemen gepflegt und steuert welche Klärfallkategorie zur 

Priorität erstellt werden soll. 

 

Die Pflege erfolgt via Pflegeview /CROEDIF/SET_RFC. 

 

Abbildung 8 - Pflegeview für Klärfallzuordnung 

Dabei sind die folgenden Komponenten genau so einzutragen ( mit Unterstrichen ) 

RFC_CHANGES_CASECCAT → Klärfall für Änderungen 

RFC_CHANGES_CASEPRIO 

RFC_MAIL_UPD_CASECCAT → Klärfall für Info zum Mailupdate 

RFC_MAIL_UPD_CASEPRIO  
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3 Klärfälle des Zielsystems 

Der bisherige Entwicklungsstand unterstützt zwei Klärfallkategorien die im Zielsystem angelegt 

werden müssen. 

3.1 Klärfall für Änderungen 

Nachfolgend sind die Details zum Aufbau des Klärfalls dargestellt. 

 

Abbildung 9 - Klärfall für Änderungen 
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3.2 Klärfall für Info von Mailupdates  

Alle Daten des Klärfalls können nahezu identisch zum ersten Fall aufgebaut werden. 

 

Abbildung 10 - Klärfall für Info von Mailupdates 
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4 Anwendungsbeispiel Sicht des Quellsystems 

Wird ein Datensatz zum Serviceanbieterupdate verändert erstellt das System beim Verlassen der 

Transaktion ein Abfragepopup welche Zielsysteme die Info bzw die Updates erhalten sollen. 

 

 

Abbildung 11 - Beispiel einer Anpassung 

 

Angezeigt werden hier die im Customzing gepfleten Werte , die jedoch temporär übersteuert 

werden können. 

Markierte Zeilen können via Button Löschen auch komplett für diesen Durchlauf ausgeschlossen 

werden 

 

 Abbildung 12 - Abfragedialog der Zielsysteme 
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5 Anwendungsbeispiel Sicht des Zielsystems 

Im Zielsystem werden die entsprechenden Klärfälle erzeugt. Bearbeitung und Anzeige erfolgt via 

Transaktion EMMACL. 

 

Abbildung 13 - Transaktion EMMACL 

 

In der Übersicht werden alle selktierten Klärfälle angezeigt. 

 

 

Die folgenden Bilder zeigen erzeugte Details des Klärfalls. 
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Abbildung 14 - Details zum Klärfall 

 

 

 

 

 

Es ist ein Prozess zugeordnet , der die mitgeteilten Datensätze an die Transaktion 

Serviceanbieterupdate übergibt. 
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Abbildung 15 - Update im Zielsystem 

 

Nach Bearbeitung der Datensätze kann der Klärfall abgeschlossen werden , damit diese 

entsprechend in der Übersicht gekennzeichnet werden. 
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6 Funktionen übersteuern 

Die Transaktion /croedif/setup bietet die Möglichkeit bestehende Funktionsbausteine zu ersetzen 

und somit Modifikationsfrei mit kundenspezifischen Abschnitten anzureichern. 

 

Abbildung 16 - Transaktion /croedif/setup 

 

Die 4 folgenden Funktionsbausteine betreffen die RFC-Funktionen 

6.1 Datenermittlung der SA Updatetabellen via RFC 

FUBA : /CROEDIF/SERVPROVSELEKTION  

6.2 Datenermittlung der SA Updatetabellen via RFC Kundenspezifika 

FUBA : /CROEDIF/SERVPROVSELEKTIONPLUS   

6.3 Änderungen von Marktpartnern via RFC teilen 

FUBA : /CROEDIF/SERVPROV RFC CHANGES        

6.4 Änderungen von MarktpartnernMailadressen via RFC updaten 

FUBA : /CROEDIF/SERVPROV RFC MAIL UPD       


